<43 Livebookings

Restaurant & Trattoria FIAT:

fik bedre flow i restauranten

“Onlinebooking har givet et meget bedre flow i restauranten, bade for
tjernene og kokkene. Og det var interessant at komme med i netveerket.”

Charlotte Krogh - medejer af FIAT
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Navn Udfordring

Restaurant & Trattoria FIAT fik rigtig mange reservationer bade igennem telefonen og pa e-mails. En

FIAT telefonreservation tager i gennemsnit 2 minutter, og en e-mailreservation

regnede de ud igennemsnit tog 2,5 minut at leese og svare pd, og at de

Beliggenhed sendte i hvert fald 2 e-mails per reservation. FIAT havde brug for at finde en

Kongens Nytorv 18 - mere effektiv m3de at hdndtere alle deres reservationer pd, som b&de gav

Kgbenhavn personalet mere tid til servicere deres gaester i restauranten og samtidig

B opretholde deres standard. Som en travl restaurant ville de ogsa gerne finde
ehov _

En effektiv m&de at en let m&de at opbygge deres gaestedatabase pé og udnytte denne til

styre deres marketing, sd de kan invitere deres gaester tilbage.

resevationer pa og

gge deres online Fremgangsmade

tilstedevaerelse I Juni 2009 implementerede FIAT Livebookings online realtid interface p&

Hvorfor deres hjemmeside, som gav deres gaester mulighed for at lave en bekreeftet

(SMS og e-mail) reservation 24/7.
De fik ogsa fordel af at blive eksponeret og bookbar pa Livebookings
netvaerkspartneres hjemmesider. Igennem Livebookings var FIAT i stand til at

Livebookookings
For at komme med i
netvaerket og blive

eksponeret pa indsamle e-mail-adresser og mobilnumre fra deres gaester, som havde sagt ja
Livebookings til at f& marketing fra dem. Data der er vigtig for at opfordre gaester til at
partneres sites. komme igen og igen.
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ce2- Livebookings
Resultat

Ikke bare er det blevet meget lettere at administrere deres reservationer og
maksimere kapaciteten pd 100 pladser i restauranten, de kan ogsd meget
bedre kontrollere flowet af gaesterne. Alle onlinereservationer blev automatisk
indfart i deres elektroniske reservationsbog, hvor de ogsd indtaster deres
telefonreservationer. De har mulighed for at indtaste reservationer flere
steder i huset pd en gang, uden de overbooker eller "lige skal finde bogen”.

"Markedsfgringsdelen er genial” - Charlotte Krogh

I marts 2010 fik de 219% flere onlinereservationer end de gjorde 9 méneder
for. De har pd mindre end et ar faet opbygget en gaestedatabase, hvor 41 %
af de geester, som har booket online, har sagt ja til at fa marketing fra
restauranten. Denne gaestedatabase er de begyndt at bruge aktivt til bade
SMS og e-mail kampagner.

Kirstine Sgrensen, Account Executive i Danmark mener at Restaurant &
Trattoria FIAT er et godt eksempel pd de mange forskellige mader,
Livebookings kan hjeaelpe en restaurant:

"Ligesom mange af vores kunder sggte FIAT at styre deres reservationer
bedre, give personalet mere tid til at kraese om gaesterne i restauranten,
samt at opbygge en gaest database.

Livebookings var i stand til at hjeelpe FIAT med alt dette. De fik online
booking i realtid lagt p& deres hjemmeside, s de blev dben for at tage
reservationer hele dggnet rundt. De fik ogsad en elektronisk reservationsbog
som indsamler alt data pa reservationer og gaester. Derigennem har de
evnen til kontrollere strammen af gaesterne og sende malrettet SMS og e-
mail marketing ud til deres gaestedatabase.”



